
‘We richtenons te veel opmeet

S
eminarsdwepenmet
hem,enookTED
heefthemalmeerdere
malenverwelkomd:
deBrits-Amerikaanse
organisatieadviseur

SimonSinek (46) zetmiljoenen
mensenaanhetdenkenoverdebe-
tekenis vanwerk.Datdoethijniet
alleenals schrijver vanondermeer
debestsellerBeginmethetwaarom
enhetonlangs verschenenHeton-
eindigespel,maarookals spreker.
ZijnTED-talkswerdenmiljoenen
kerenbekekenopYouTubeeneen
interviewovermillennialsophet
werk trokzelfs 12miljoenviews.
Hij is inAmsterdamvooreen

drukbezocht seminarmeteen
volprogramma.Sinekkomt
ontspannenover, zijn sneakers
enspijkerbroekonderstrepende
relaxte sfeer.Hijpraat enthousiast
enveelmet zijnhanden.Termen
als ‘teamverband’, ‘volharding’,
‘tegenstanders’ en ‘zegevieren’
makensport volgenshemtot een
geliefdemetafoor voorbedrijfs-
voering. ‘Maar ze zijncompleet
verkeerdgekozen.Net zominals
er eenwinnaarbestaat ineen
huwelijkof indewereldpolitiek,

Spreker SimonSinekwil persoonlijk
leiderschapaanjagenenheeft
daar eennieuwmiddel voor
gevonden: deoneindigemindset.
Eenvraaggesprekmet journalist
MaudBeuckerAndreae.
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Schreef vijf boeken,
waaronder ‘Begin
methetwaarom’
en recentelijk ‘Het
oneindige spel’

Is bekendvanzijn
veleTED-talks en
geeft als spreker
seminars

bare doelen’

is erookgeensprake van inhet
bedrijfsleven.Eenorganisatie
overleeftnietdooranderen te ver-
slaan,maardooropeenduurzaam
bestaan in te zetten.’
InHetoneindigespel legtuuit
wat iemand tot eengoede leiding-
gevendemaakt.Wie is volgensu
eengrote leider? ‘Ik zouzeggen:
depaus.Alhelemaal als jehem
vergelijktmetdevorige.PausFran-
ciscus staat voor ietswatgroter
isdanalleen religieofdekatho-
liekekerk.Daaromkrijgthij ook
respect vanniet-katholieken, zelfs
vanatheïsten.Maarookgewone
mensenkunnengoede leiders zijn.
Ineen teamvanacht collega’skun-
nenprimaachtkapiteins zitten.
Als zij tenminstegoed leiderschap
verstaan:hetnemenvanverant-
woordelijkheid voordegroei van
anderen.’

Datorganisaties zichmoeten
richtenopde lange termijn is
geennieuw inzicht.Waaromis
uwboodschapdatwel? ‘Omdat
ik zeg: ga voorhetoneindige,
richt je in jebedrijfsvoeringopde
volgendegeneraties.Als je gezond
wiltworden, eet je eenpaprika in
plaats vaneendonut.Dedirecte

bevrediging is eenstukminder,
maaruiteindelijkword jeblijer.
Veelbedrijvenzeggenmetrots:wij
hebbeneenvijfjarenplan!Danzeg
ik:fijnvoor jullie,maardat isbij
langenaniet genoeg.Richt je jeop
hetoneindige,dankandekorte
termijnwelpijndoen.’

Wat isdiepijndan? ‘Diekanhels
zijn. Saneringen,koerswijzigin-
gen,opgehevenafdelingen.Maar
dit allesgebeurt tenbehoeve van
het eeuwig voortbestaan.Overi-
genswil ikniet zeggendat een
bedrijf ofpersoongeen tussentijd-
sedoelenmaghebben:diehelpen
vaakomrichting tegeven.Maar:
straf iemandniet afwanneereen
kortetermijndoelniet is gehaald.
Bekijkwaardoordat is gekomenen
hoehetbeterkan.Bij eenkindstel
jeooknietdathet voor15decem-
bermoetkunnenfietsen, endat
jehet zult straffenalsdatniet is
gelukt.’

Inuwboekenenseminarsgeeft
u vooral voorbeeldenvanAmeri-
kaansebedrijven.Hebtuzichwel
verdiept inandere landenencultu-
ren? ‘Erwordtme inderdaadwel-
eensgevraagdvoorbijdeVerenigde
Staten tekijken.Maardatdoe ik,
mijn ideeënzijncultuuronafhan-
kelijk. Iedereen, vanSpanjaard tot
Japanner,wil indebasishetzelfde.
Wewillenwakkerworden,ons
veilig voelen,demogelijkheid
hebbenviawerkvooronszelf enhet
gezin te zorgenendeel zijn van iets

watgroter isdanwijzelf.Datdoel
isuniverseel, engeldt voor rijken
enarmen.Deculturele verschillen
zitten indeuitvoering,niet inmijn
boodschap.’
Zelf klein vanstuk isSineks ver-
haal groots:hij schuwt termenals
‘juist’, ‘oprecht’ en ‘eeuwig’niet.
Hij ismisschienwel eenprediker,
meerdaneenconsultant. Zoals
zoveel vanzijn (veelal)Amerikaan-
se vakgenoten,blijfthij steken
bij ‘hoe?’Datwedeomgevingzó
moeten inrichtendatwerknemers
zichhetbestkunnenontwikkelen,
spreekt eigenlijk voor zich.Maar
hoedoe jedat, alsdewaanvande
dagzichcontinuaandient?Die
vraagblijft onbeantwoord.
Eengoede leideroefent zich

volgensSinek invijf essentiële
vaardigheden:hij zet zich invoor
eenhogerdoel, bouwt teams
waarin ledenelkaar vertrouwen,
toontmoeden, zoalsSinekdat
noemt, ‘existentiëleflexibiliteit’: de
bereidheiddrastischvankoers te
veranderen.Ookblijft hij nieuws-
gierig en leert zo vanwaardige
rivalen. Sinekverhaalt overUber
enwaaromdatwegkomtmeteen
slechtproduct:hetbedrijfheeft
geengelijkwaardige tegenstander.
‘Maar vroegof laat gaat zo’nbedrijf
opz’n smoel, tenzijhet existentiële
flexibiliteit vertoont.’

Wie isuweigenvooraanstaande
rivaal? ‘Dat is zonder twijfelAdam
Grant (psycholoog, schrijver en
veelgevraagdsprekerover leider-

Desportmetaforen
tierenwelig inhet
bedrijfsleven.Ten
onrechte, vindt
SimonSinek.

‘In een teamvan acht collega’s
kunnenprima acht kapiteins zitten’
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schap, red.). Zijn sterkekanten
zijnmijnzwakkepunten.Hijheeft
bijvoorbeeldeenolifantengeheu-
gen,kan tallozeonderzoeken
oplepelen, compleetmetnaamen
datum,omzijnboodschappen te
onderstrepen. Ikweet vaakweldat
erwetenschappelijkbewijs voor
mijnbeweringenbestaat,maar
komsomsniet verderdan ‘uit een
Amerikaansestudieblijktdat…’
Toen ikeenkeer tegenhemmijn
nijduitsprak,bleekdathij juist
jaloerswasopmij.Mijnkracht
isondermeer improviseren, iets
waarhijmeermoeitemeeheeft.
Wehebbendaarombesloten te
gaansamenwerken,datwerkt veel
beterdanstrijden.’

Hoekanhetdat controversiële
bedrijvenzonderhogerdoel, zoals
tabaksfabrikantenenoliemaat-
schappijen,wel langdurig succes-
vol zijn? ‘Ookdezebedrijvenzijn
ooitopgezet voordegoedezaak.
Hetwas ten tijdevandeoprichting
vanBritishAmericanTobaccoof
PhilipMorrisnietbekenddat tabak
schadelijkwas.Hetklimaatenuit-
geputtebronnenwarennoggeen
probleemtoenShellbegon.De
oprichtersgeloofdenwaarschijnlijk
sterk indeproductenendiensten
diezeontwikkelden.Pas later
blekenerveelgrotenadelenaante
kleven.Devraag isnu:gooienzehet
roerom,nudit zohardnodig is?’

Eenbedrijfdatdatnietdeed, is
Kodak, verteltSinek.Als fotografie-
bedrijfwasKodakeenvandeeerste

ondernemingendiededigitalise-
ring indesmiezenhadden.Maar
inplaats vanzichdaaropte richten,
probeerdehetde trendtegente
houdenomdeanalogefilmtered-
den.Degeschiedenisbewijstdat
datniet isgelukt. Sinek: ‘Innovatie
moet jenooit tegenwerken.’

Zijn jonge leiders enbedrijven
vaakbeterbedreven indevijf door
ugenoemdevaardighedendande
rijperemensenorganisatie? ‘Dat
zou ikniet zowillenstellen.Wel
ishet zodatdemillennials –en
nog jongeremensen–eenmeer
activistischemindsethebben.
Eenbeetje fanatiek twitteren
verbetertniets.KijknaarGreta
Thunberg:pasals je echtopstaat,
kun je veranderingenbewerkstel-
ligen.Zij bewijstdaarbij dat jegeen
formele leiderhoeft te zijnomje
stemtekunnen latengelden.Dat
geldtook inbedrijven: eenonein-
digemindsetkannet zogoedvan
onderafkomen.Deconciërgeende
receptionist zijnevenbelangrijken
waardevol alshetmanagement.’

Welerenniethoewe leidermoeten
zijn, stelt u.Tochbestaaner inde
corporateomgevingaldecennia-
langmanagement-development-
trajecten. ‘Management is iets
andersdan leiderschap.Wordtde
nieuwemanagerswel empathie
geleerd, luistervaardigheden,het
gevenvan feedbackeneffectieve
manierenomdeconfrontatiemet
medewerkersaan tegaan?Of leren
wehunalleen te “managen?”’o

‘Ook tabaksbedrijven zijn ooit
opgezet voor de goede zaak’
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